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GROUPE D’ACCOMPAGNEMENT DES MALADES
CENTRE ESPERANCE ET VIE
DIQCESE DE GOMA

“J'etais malade, et vous étes venu me visiter..~ Mt 2536

est d’accompagner, éduquer et promouvoir 1’autonomisation des personnes en situation dE~EHACTE
notamment celles vivant avec les maladies chroniques, sans discrimination aucune et dans le respect de la dignité
humaine.

Dans le cadre de son projet « Ukingo na Afia kwa wote. Réponse d’urgence en Santé intégrée en faveur des
populations affectées par le conflit armé dans la ZS de Kibirizi/Nord-Kivu », financé par le Fonds itaire

de la RDC, GRAM recrute pour le poste suivant : QQ’E\:“ = 34@
Titre du poste MEAL OFFICER §7
Besoin 1 {Dg[ e
Superviseur hiérarchique direct Assistant Chef de projet ‘\ ',. \SKW
Lieu d’affectation KIBIRIZI avec des visites réguliéres sur le terrain ' \VQ(QW\?@/’, S
Type de contrat CDD (1 année) . WC Aﬁ”ioi’ 5
Date probable d’entrée en fonction | Aoit 2024 e

Le Titulaire du poste :

o S’engage a respecter le code de conduite de GRAM et la politique de respect des bénéficiaires et de
prévention d’abus de tout genre a ['endroit des femmes et des enfants ;

e S’engage a faire preuve de professionnalisme et d’une éthique fondée sur les principes humanitaires et
du Do No Harm ;

e Avoir un comportement exemplaire vis-a-vis des bénéficiaires, des communautés, des autorités, du
bailleur de fonds durant toute la période d’emploi avec GRAM ;

e S’engage au respect strict de la politique interne en matiére de gestion de la sécurité et au suivi des
régles de sécurité qui seront établies selon le contexte ;

o S’engage a tenir le classement des dossiers pour assurer la continuité et la capitalisation des expériences
de ce poste.

I.  Objectif du poste

Le MEAL OFFICER sera responsable de la mise en place et la mise en ceuvre d'un systéme efficace pour suivre
les progrés réalisés, les impacts et les succes des activités du projet et les performances a tous les niveaux. Ses
roles clés incluent : le suivi et évaluation, la gestion des connaissances, la documentation et le partage des Bonnes
Pratiques ainsi que la Gestion des Plaintes.

II. Responsabilités et tiches principales

1) Suivi et Evaluation

e Collaborer au quotidien avec le staff et d'autres responsables techniques sur les activités de suivi et
d'évaluation ;

e Participer a l'organisation et la mise en ceuvre des enquétes pour fournir des données primaires et
d'évaluation permanente ;

e Aider a organiser des contrdles trimestriels de la qualité des données et des vérifications avec
différentes sources de données ;

e Contribuer 4 la conception des outils de collecte de données du projet sur Kobo / ODK a travers

l'utilisation des Smartphones pour la collecte de données ;



ITI.

Saisir et analyser les différentes données recueillies dans la base de données de Suivi-Evaluation pour
le suivi des résultats du projet ;

Assurer 1’élaboration de rapports et I'utilisation d'outils de collecte de données ;

S'assurer qu'il n’y a pas de duplication des données, les groupes cibles et les activités mises en ceuvre
dans le cadre du projet.

Gestion des connaissances : Documentation et Partage des Bonnes Pratiques

Fournir des rapports réguliers sur 1'état d’évolution d’indicateurs du projet ;

Contribuer a uniformiser 1’évolution du projet, les outils et systémes de Suivi-Evaluation et s’assurer
que le projet dispose d'un plan de monitoring fiable et efficace ;

Identifier et localiser la documentation de sauvegarde de rapports portant sur les indicateurs ;
Elaborer un tableau de bord pour le projet.

Redevabilité et respect des politiques internes

S'assurer que le personnel, les partenaires et les autres intervenants regoivent des briefings sur les
systémes de redevabilité (Cadre de redevabilité, systéme de suivi de la plainte).

Agir de fagon respectueuse et adaptée aux différentes cultures a 1'égard de la communauté ;

S’engage au respect strict de la politique interne en matiére de gestion de la sécurité et au suivi des
régles de sécurité qui seront établies selon le contexte ;

Participe aux rencontres mensuelles d'analyse de plaintes et fait rapport a 1’ Assistant chef de projet qui
informe aussit6t le chef de projet sur les mesures a prendre rapidement pour gérer les plaintes
formulées par les bénéficiaires ;

Il partage toutes les plaintes a 1’ Assistant chef de projet et s'assure que toutes les mesures correctives
prises soient mises en exécution sur le terrain ;

Il met en place un tableau de bord (outil de suivi de toutes les plaintes) qui répertorie toutes les plaintes
ainsi que leur niveau de suivi, les mesures correctrices prises, le niveau d'exécution et fait rapport a

I’ Assistant chef de projet sur le niveau d'exécution de chaque plainte ;

Il est « neutre » dans la mesure ot il ne participe pas directement aux réalisations du projet et ne peut
étre juge et partie ;

11 s’assure que toutes les parties prenantes y compris le personnel de GRAM respectent et appliquent le
cadre de redevabilité sur le terrain ;

Mise en place du circuit établi pour la gestion des réclamations, s’assure de la confidentialité dans la
gestion et la protection des bénéficiaires vis-a-vis des parties prenantes.

Profil du Candidat recherché

Minimum Bac+5 en sciences sociales ou en suivi-évaluation ou tout autre domaine en lien avec le poste.
Avoir 3 ans d’expériences prouvées en MEAL de préférence dans une ONG. e
Une spécialisation en santé Publique est un plus.

Maitrise des méthodes statistiques de base.

Connaissances et expérience dans I'utilisation a la fois de techniques de gesti
et quantitatives ;

Expérience dans le suivi et I'évaluation des projets, en mettant I'accent sur la
compris la collecte, 'analyse et le stockage des données ;

Bon sens du détail et capacité a prendre des décisions éclairées.

Maitrise de la conception avancée (encodage avancé dans MS Excel) des bases de données avec Kobo
Collect ou tout autre logiciel équivalent

Maitrise SPSS, Microsoft Excel avec un niveau avancé

Connaissance des initiatives de qualité et de redevabilité, codes de conduite, principes et normes
couramment utilisés dans le secteur Humanitaire.



V.  Autres compétences et qualités requises

e Capacité a évaluer son action, a adapter son travail, & développer des nouvelles stratégies et 4 s’engager
dans un processus permanent d’actualisation des connaissances ;

e Excellente capacité de travailler dans les conditions de base et de s'adapter a la vie du terrain ;

e Excellente capacité organisationnelle ; flexibilité, fort sens de l'initiative et autonomie dans le travail ;

e (Capacité de travailler dans un contexte politique et sécuritaire sensible et complexe et dans un
environnement multiculturel ;

e La maitrise des procédures du Fonds Humanitaire (FH RDC) est un atout

e L'expérience de travail dans la zone d’affectation est un atout ;

o Sens élevé d’organisation de travail en priorisation des taches.

V.  Comment postuler

Les personnes répondant aux critéres sont invitées a déposer leur dossier de candidature comprenant :

o Lettre de motivation (une page maximum),

e  Curriculum Vitae a jour qui releve les expériences pertinentes et contenant 3 références
professionnelles (les plus récents employeurs),

o  Photocopies des diplomes/certificats de formations et attestations de services rendus) qui
s ‘adaptent au poste,

o  Carte ONEM pour le chomeur

e Copie du permis de conduire

Y

Les dossiers de candidature doivent étre envoyés au plus tard le 22/07/2024 a 16h00 a [’adresse
gramgomae(@yahoo.fr ou déposés sous pli fermé au Bureau de coordination du GRAM sis au N° 081, Av. Coin
du Marché, Q. Virunga, Commune de Karisimbi (voir Station Mutinga, Enceinte Ex CARACCIOLINI sur
Route Majengo).

- Seuls les candidats sélectionnés seront contactés a2 prendre part 3 un éventuel Test écrit et une
interview individuelle.

- Tous les documents doivent contenir dans un seul fichier PDF. Les dossiers incomplets ne seront
pas pris en compte.
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- Les candidatures locales seront privilégiées.

Nous rappelons a tous que le processus de recrutement au sein du GRAM est compétitif, équitable, non
payant et transparent.

Fait a Goma, le 12/07/2024




